
Estado de la factura y 

comprobante de pago



Introducción

En este seminario web 

trataremos los siguientes temas:

• Iniciar sesión en el sistema

• Ver facturas

• Ver pagos

• Ver comprobantes de 

pagos heredados

• Encontrar más información

• Visita al portal de la OWCP

• Preguntas



Cambio de dirección - En vigor a partir del 1 de agosto de 2020

CORRESPONDENCIA GENERAL
División de Compensación de Empleados Federales (DEFEC, por sus siglas en inglés)

General Correspondence

PO Box 8311

London, KY 40742-8311

División de Compensación por Enfermedad Laboral de Empleados de Energía (DEEOIC, por sus siglas en inglés)

General Correspondence

PO Box 8306

London, KY 40742-8306

División de Compensación para Trabajadores de Minas de Carbón (DCMWC, por sus siglas en inglés)

General Correspondence

PO Box 8307

London, KY 40742-8307
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Cambio de dirección - En vigor a partir del 1 de agosto de 2020

FACTURAS Y AUTORIZACIONES
División de Compensación de Empleados Federales (DFEC)

General Bills

PO Box 8300

London, KY 40742-8300

División de Compensación por Enfermedad Laboral de Empleados de Energía (DEEOIC)

General Bills

PO Box 8304

London, KY 40742-8304

División de Compensación para Trabajadores de Minas de Carbón (DCMWC)

General Bills

PO Box 8302

London, KY 40742-8302
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Cambio de dirección - En vigor a partir del 1 de agosto de 2020

INSCRIPCIÓN DE PROVEEDORES

Inscripción de proveedores

PO Box 8312

London, KY 40742-8312
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Inicio de sesión

...Solo una revisión rápida de 

los procedimientos de inicio 

de sesión.



Navegar a la página de inicio de sesión de proveedores

1. Utilice el siguiente enlace para acceder al Portal

WCMBP https://owcpmed.dol.gov.

2. Seleccione Login (inicio de sesión) en el menú 

desplegable.

3. Seleccione Provider (proveedor) en el enlace.
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https://owcpmed.dol.gov/


Inicio de sesión del proveedor

4. En la página Inicio de sesión 

del proveedor, seleccione el 

botón Provider Login (inicio 

de sesión del proveedor). Se 

le dirigirá a OWCP Connect.
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https://owcpmed.dol.gov/portal/provider/provider-login


Inicio de sesión de OWCP Connect

5. Como ya se ha registrado antes, solo tendrá 

que iniciar sesión (Login) en OWCP Connect.
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Seleccione el identificador de proveedor disponible

6. Una vez iniciada la sesión, accederá a esta 

pantalla en la que podrá seleccionar uno de 

los Available Provider Ids (identificadores 

de proveedor disponibles).

Nota: Si ha registrado varios proveedores bajo 

un mismo inicio de sesión de OWCP Connect, 

o si se le ha añadido como usuario a otro 

portal de proveedores, esos identificadores de 

proveedores disponibles estarán disponibles 

en el menú desplegable.

7. Seleccione Go (continuar)
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Seleccione un perfil

8. Después de seleccionar el identificador de 

proveedor, seleccionará un perfil de los 

disponibles en el menú desplegable.

• Remitente de facturas de proveedores EXT 

(EXT Provider Bills Submitter)

• Comprobador de elegibilidad de proveedores 

EXT - Envío de solicitudes (EXT Provider

Eligibility Checker – Claims Submitter)

• Comprobador del estado de pago de las 

solicitudes de proveedores EXT (EXT

Provider Claims Payment Status Checker)

• Superusuario del proveedor EXT (EXT 

Provider Super User)

9. Seleccione Go (continuar).
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Ver facturas

Los proveedores pueden ver 
una lista de las facturas que 
enviaron para determinar su 
estado de procesamiento y 
revisar los detalles de la 
factura.



Seleccione Consulta de facturas

Seleccione Bill 

Inquiry (consulta 

de facturas)
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Consultar la lista de facturas de proveedores

Aparece la Lista de proveedores de consulta 

de facturas.

Solo se mostrarán las facturas procesadas 

en los últimos siete años.

Utilice los campos de filtro para limitar 

la búsqueda de facturas.

El proveedor puede hacer clic en el 

hipervínculo título de la imagen o número de 

asunto (TCN, por sus siglas en inglés) para ver 

cómo se pagó o denegó cada partida.

Nota: Para ver los detalles de la factura, 

haga clic en el hipervínculo situado bajo la 

columna TCN.
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Detalles de la factura

Puede consultar los detalles de la factura, los datos del proveedor, los datos del reclamante y los códigos 

de diagnóstico en la parte superior de la página. Puede revisar los detalles de la línea de servicio debajo 

de los detalles de la factura.

15



Estado de las facturas

La siguiente es una lista de los diferentes estados de factura que puede ver en sus facturas.

Estado del proveedor para facturas

F1: Finalizado/Pago: se ha pagado la reclamación/línea.

F2: Finalizado/Denegado: se ha denegado la reclamación/línea.

F3: Finalizado/Revisado: se ha modificado la información de adjudicación.

F4: Finalizado/Adjudicación completa - No se efectuará ningún pago: se ha adjudicado la reclamación y no se hará ningún 
pago.

F3: Finalizado/Revisado: se ha modificado la información de adjudicación.

P1: Pendiente/en trámite: la reclamación se encuentra en el sistema de adjudicación.
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Ver pagos

Los proveedores pueden ver una 

lista de sus comprobantes de pago 

(RV, por sus siglas en inglés).

El comprobante de pago también 

puede denominarse explicación de 

beneficios (EOB, por sus siglas en 

inglés) o aviso de pago (RA, por sus 

siglas en inglés). Estos términos y sus 

abreviaturas se usan de manera 

intercambiable.

(RV = EOB = RA)



Seleccione Ver pago

Seleccione View 

Payment (ver pago).
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Lista de pagos con comprobante (RV, en inglés)

La lista de pagos (RV Payment List) incluye por defecto todos los comprobantes de pagos. Utilice 

los filtros para restringir la búsqueda según sea necesario.

Haga clic en el RV Number (número RV) para ver el Remittance Voucher (comprobante de 

pago).

Haga clic en el enlace Download (descargar) para descargar el comprobante de pago.
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Modelo de comprobante de pago - Portada
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Modelo de comprobante de pago - Página de resumen
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Ejemplo de comprobante de pago - Página de detalles con el 

total de la categoría

Nota: Los RV/EOB en estado pagado, denegado o ajustado se envían por correo a la dirección 

postal del proveedor (en archivo) todos los lunes si tuvieron facturas adjudicadas la semana 

anterior.
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Ejemplo de comprobante de pago - Página de detalles con el 

total de la categoría

Nota: Los RV/EOB en estado pagado, denegado o ajustado se envían por correo a la dirección 

postal del proveedor (en archivo) todos los lunes si tuvieron facturas adjudicadas la semana 

anterior.
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Modelo de justificante de pago - Página de códigos de motivos

Nota: Los RV/EOB en estado pagado, denegado o ajustado se envían por correo a la dirección 

postal del proveedor (en archivo) todos los lunes si tuvieron facturas adjudicadas la semana 

anterior.

24



Ver los 

comprobantes de 

pagos heredados



¿Qué son los comprobantes de pago heredados?

Los documentos que el proveedor presentó en el sistema heredado, Conduent, o generados por el sistema 

heredado se denominan documentos heredados.

Los proveedores que estaban inscritos y en estado "activo" en el sistema heredado, Conduent, y migraron 

al sistema del Proceso de Facturas Médicas de Compensación Laboral (WCMBP, por sus siglas en inglés) se 

denominan proveedores heredados.

Los comprobantes de pago heredados (Legacy Remittance Vouchers) son los documentos de explicación de 

beneficios de los proveedores heredados que migraron al sistema de WCMBP. Se trata de facturas procesadas 

en el sistema Conduent antes del 27/4/2020.
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Acceso a los comprobantes de pago heredados

Cómo funciona:

1
Inicie sesión en el sistema de WCMBP. El sistema mostrará la página 

predeterminada “seleccionar un número de identificador de proveedor". 

Seleccione un perfil de los disponibles en el menú desplegable.

• Remitente de facturas de proveedores EXT (EXT Provider Bills

Submitter)

• Comprobador de elegibilidad de proveedores EXT - Envío de 

solicitudes (EXT Provider Eligibility Checker – Claims Submitter)

• Comprobador del estado de pago de las solicitudes de 

proveedores EXT (EXT Provider Claims Payment Status 

Checker)

• Mantenimiento del archivo de proveedores EXT (EXT 

Provider File Maintenance)

• Superusuario del proveedor EXT (EXT Provider Super User)

• Administrador del sistema de proveedores EXT (EXT Provider

System Administrator)

Seleccione el enlace “Correspondences" (correspondencias) en "My

Interactions" (mis interacciones).
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Página de recuperación de imágenes/documentos enviados

En la segunda cuadrícula (recuperación de imágenes/archivos enviados) de esta página, se puede buscar con los filtros para 

buscar por TCN. Para el filtro título de la imagen, en el campo de texto adyacente, escriba Remit% y, a continuación, pulse el 

botón Ir. El sistema mostrará todos los comprobantes de pago.

Nota: El símbolo de porcentaje (%) es un carácter "comodín" que le permite sustituir uno o varios caracteres en su 

búsqueda. En este caso, el uso del símbolo de porcentaje al final de “remitir" buscará todos los títulos de imagen que 

empiecen por remitir. Este carácter comodín es especialmente útil si no está seguro del término de búsqueda completo. El 

símbolo de porcentaje también puede usarse al principio o en medio de los caracteres escritos.
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¡Gracias!

CNSI está encantado de ser el 

nuevo agente de procesamiento de 

facturas médicas para los 

programas de la OWCP y de seguir 

trabajando con cada uno de 

ustedes.

Correo electrónico: CNSIOWCPOutreach@cns-inc.com

Centro de atención telefónica:

División de Compensación de Empleados 

Federales (DFEC) 1-844-493-1966

División de Compensación por 

Enfermedad Laboral de Empleados de 

Energía (DEEOIC) 1-866-272-2682

División de Compensación para Trabajadores de 

Minas de Carbón (DCMWC) 1-800-638-7072

mailto:CNSIOWCPOutreach@cns-inc.com
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